
Права и обязанности  
пациентов при получении медицинской и лекарственной помощи 

 

Обращаясь в медицинскую организацию, каждый из нас становится 

пациентом. Но не всегда мы знаем, что действующее законодательство 

предоставляет пациенту права на получение бесплатной, доступной, 

качественной и своевременной медицинской помощи. Что делать, если ваши 

права ущемляют? 

Права пациента универсальны. В соответствии с Федеральным законом 

от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» пациент имеет право на получение бесплатной медицинской 

помощи в медицинских организациях различных форм собственности, 

участвующих в реализации территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

В то же время Федеральным законом закреплено право пациента на 

получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию 

при оказании медицинской помощи, и платных немедицинских услуг 

(бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых 

дополнительно при оказании медицинской помощи.  

При этом, недопустимо замещение бесплатной медицинской помощи 

платными медицинскими услугами. Предложение оплатить гарантированную 

государством медицинскую помощь, предоставляемую на условиях, 

установленных программой государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, является нарушением ваших прав. 

 Вы вправе выбирать поликлинику и/или стационар, а также врача с 

учетом его согласия. При выборе врача и медицинской организации вы 

имеете право в доступной для вас форме получить информацию о 

медицинской организации и о ее деятельности, также о врачах, об уровне их 

образования и квалификации. 

Для получения первичной медико-санитарной помощи (амбулаторной) 

необходимо прикрепиться к поликлинике. В России территориально-

участковый принцип прикрепления к поликлинике – по месту жительства, 

чтобы участковый врач имел возможность посетить пациента на дому. 

Реализовать свое право на выбор медицинской организации можно один раз 

в год. При смене места жительства – чаще, но в данном случае необходимо 

подтвердить факт переезда. 

Пациент вправе требовать замены лечащего врача. Руководитель 

отделения или медицинской организации должны содействовать выбору 

пациентом другого врача. 

Информированное добровольное согласие – один из инструментов 

реализации права пациента на получение полной и всесторонней 

информации о состоянии своего здоровья, целях, методах оказания 

медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах 

медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых 

результатах. Эта информация должна быть сообщена вам лечащим врачом 

http://тфомсск.рф/documents/detail.php?ID=1438


или иным медицинским работником в доступной для понимания форме, то 

есть процесс информирования должен производиться таким образом, чтобы у 

несведущего человека появилась определенная компетентность относительно 

состояния его здоровья, и тех манипуляций, которые планируют по 

отношению к нему выполнить медицинские работники. Это особенно важно, 

если предстоит оперативное вмешательство. 

Вы вправе частично или полностью отказаться от медицинского 

вмешательства. 

В процессе оказания медицинской помощи и в последующем вы имеете 

полное право знакомиться с медицинской документацией, отражающей 

состояние вашего здоровья, получать документы, их копии и выписки из 

медицинских документов. 

Недопустимо применение болезненных методов диагностики или 

лечения без должного обезболивания. Пациент имеет право на облегчение 

боли доступными методами и лекарственными препаратами. 

Кроме того, пациент имеет право на допуск адвоката, 

священнослужителя и на предоставление условий для отправления 

религиозных обрядов. 

Реализация пациентом своих прав не должна ущемлять права 

медицинского персонала и других пациентов. 

В этой связи можно выделить следующие обязанности пациента: 

представить врачу полную и достоверную информацию о своем 

здоровье (от этого во многом зависит качество вашего лечения); 

соблюдать правила внутреннего распорядка медицинской организации, 

общепризнанные правила и нормы поведения в общественных местах; 

выполнять все назначения и рекомендации лечащего врача. 

Лекарственные препараты, входящие в Перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных препаратов, предоставляются 

бесплатно при лечении в стационаре и в дневном стационаре. При 

амбулаторном лечении пациенты не обеспечиваются лекарственными 

препаратами из средств обязательного медицинского страхования. 

Лекарства, не входящее в Перечень жизненно необходимых и 

важнейших лекарственных препаратов могут быть предоставлены пациенту 

бесплатно в случае его замены из-за индивидуальной непереносимости, по 

жизненным показаниям, при нетипичном течении заболевания, при 

назначении лекарственных препаратов, особенности взаимодействия и 

совместимости которых создают потенциальную опасность для жизни и 

здоровья пациента. 

Если вам предлагают за личные средства приобрести лекарства в 

период лечения в круглосуточном или в дневном стационаре, обратитесь за 

разъяснениями к заведующему отделением или в администрацию 

медицинской организации. Кроме того, можно получить консультацию в 

страховой медицинской организации у своего страхового представителя. 

Отдельные (льготные) категории граждан обеспечиваются лекарствами 

при амбулаторном лечении: дети до 3-х лет, инвалиды, не отказавшиеся от 



льготы в пользу денежного эквивалента, беременные женщины в женских 

консультациях и т.д. 


